Allgemeine Gesché&ftsbedingungen - Stand: 01. Juni 2018

Allgemeines

Die nachstehenden Zahlungs- und Lieferbedingungen gelten fir alle Vertragsabschliisse mit uns, einschlieBlich Beratung und sonstige vertragliche Leistungen. Allgemeine Geschéftsbedingungen
unserer Vertragspartner haben keine Giiltigkeit, aulSer wir haben diese ausdriicklich und schriftlich anerkannt. Telegrafische, fernschriftliche und telefonische sowie tber das Internet per e-Mail dber-
mittelte Auftrage, Korrekturen etc. sind fur uns erst dann verbindlich, wenn wir sie schriftlich bestatigt haben. Ubermittlungsfehler oder Nichterhalt von Auftragen, Korrekturen, Dateien etc. durch
Fax oder Internet gehen zu Lasten des Auftraggebers.

Angebot und Auftragsannahme

Unser Angebot ist fur Industrie, Handwerk, Handel und die freien Berufe zur Verwendung in der selbststandigen, beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit bestimmt. Unsere Kataloge, Angebots- und
Informationsschreiben sowie unsere Homepage u.&. informieren Sie (iber unser Angebot. Kaufvertrage kommen mit der Annahme (schriftliche Auftragsbestatigung) einer Bestellung zustande. Bei von
der Bestellung abweichender Auftragsbestétigung gilt die Lieferung in der von uns bestétigten Form als vereinbart, wenn der Kéufer nicht innerhalb von drei Tagen nach Zustellung der Auftragsbesta-
tigung schriftlich widerspricht. Unsere Angebote sind freibleibend, insbesondere hinsichtlich der Verfligbarkeit der angebotenen Waren und Leistungen seitens unserer Zulieferer sowie der Preisent-
wicklung auf dem Weltmarkt. Auftrage missen immer schriftlich oder per Fax mit rechtsgiiltiger Unterschrift Gibermittelt werden. Jede Bestellung gilt als Auftrag. Mehrere Bestellungen kénnen aus
technischen Griinden nicht zusammen gefasst werden. Eine Auftragsannahme erfolgt immer unter Vorbehalt der Verfligbarkeit, zwischenzeitlichem Ausverkauf oder vollstandiger Maschinenauslas-
tung bei unseren Herstellern, auf die wir keinen Einfluss haben. Eine Bestellung gilt als angenommen, wenn sie nicht innerhalb von 21 Tagen von uns widerrufen wird. Fir einen Auftragswert unter
100,00 EUR erheben wir eine Bearbeitungspauschale von 10,00 EUR.

Versand und Gefahreniibergang

Wenn nicht ausdriicklich anders vereinbart, wird die Ware auf Gefahr und zu Lasten des Kunden versandt. Die Ware ist sofort nach Erhalt durch den Besteller oder seines Beauftragten auf Transport-
schaden zu priifen. Die Wahl von Versandart und -weg behalten wir uns vor. Eine Transportversicherung wird nur auf besonderen Wunsch und zu Lasten des Kaufers abgeschlossen. Beschadigte
Ware ist dem Transportunternehmen erst dann abzunehmen, wenn von diesem der Schaden anerkannt ist. Alle Auftrage werden, wenn nicht anders vereinbart, grundsétzlich ab Werk zzgl. Fracht und
Verpackung geliefert. Der Empfanger hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Ware an der angegebenen Lieferanschrift abgegeben bzw. abgeladen werden kann.

Lieferzeiten

a) Sind keine Liefertermine vereinbart, wohl eine nach bestimmten Zeitraumen bemessene Lieferzeit, so beginnt diese mit dem Tag der Freigabe etwaiger Korrekturvorlagen, Andruckmustern u.a.
durch den Auftraggeber und ist als anndhemd zu betrachten. Sie endet mit dem Tag, an dem die Ware zum Versand gebracht oder wegen Versandunméglich?(eit eingelagert wurde. Nichteinhaltung einer
Lieferzeit berechtigt den Kaufer zum Rucktritt nur dann, wenn die Verzégerung durch uns zu vertreten ist und er nach Eintritt des Liefertermins schriftlich, eine dem Auftragsobjekt angemessene Frist,
mindestens aber 2 Wochen, fiir die Lieferzeit gesetzt und gleichzeitig fiir den Fall der Nichtlieferung innerhalb der gesetzlichen Frist den Riicktritt angekiindigt hat. Schadensersatzanspriiche sind in Fallen
leicht fahrlassiger Lieferverzégerung auf 5% des Nettowertes derjenigen Lieferung mit der wir in Verzug sind, beschrankt. Dies gilt auch fur deliktische Anspriiche. Gegentiber dem in §24/1 AGB-Gesetz
genannten Personenkreis ist die Haftung auch im Fall grober Fahrlassigkeit auf den im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses vorhersehbaren Schaden begrenzt.

b) Sind wir durch héhere Gewalt, ArbeitskampfmafBnahmen oder sonstige unvorhersehbare Ereignisse, die trotz verniinftigerweise zu erwartenden VorsichtsmaBnahmen nicht vermieden werden konn-
ten & gleich ob sie in unserem Betrieb oder Eei unseren Lieferanten eintreten -, wie Betriebsstérungen, Rohstoffmangel, Laderaummangel, behérdliche Eingriffe, Energiemangel, u.a. an der Erfiillung
unserer Lieferverpflichtungen gehindert, verlangert sich die Lieferfrist in angemessener Weise, auch wenn derartige Ereignisse wahrend eines bereits vorliegenden Verzugs entstehen. Treten Ereignisse
im vorgenannten Sinne auBerhalb eines Verzuges ein und wird die Lieferung dadurch nachtraglich unmaéglich oder fiir uns unzumutbar, sind wir berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten.

¢) Bei Lieferungs- oder Leistungsverzug oder durch uns verschuldeter Unmdéglichkeit der Lieferung oder Leistung sind Schadensersatzanspriiche wegen Nichterfiillung ausgeschlossen, wenn Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit bei uns nicht vorliegt. Im Ubrigen gilt die max. Haftungshohe gem. Abschnitt a).

d) Die Lieferwoche legen wir nach Orderklarheit bzw. mit Freigabe des Andruckmusters/Korrekturabzuges fest. Bei Eintreten von Lieferverzug durch hohere Gewalt (Maschinenschaden, Streiks, Unwet-
ter, Unruhen auf See, Verlust auf dem Versandweg und dergleichen ob in Fernost oder Europa) kann keine Haftung ilbernommen werden.

Korrekturen

Alle Korrekturen, gleich welcher Art (z.B. Texte, Farben, Formen, Dekore), auch Korrekturen der Lieferanschrift etc. bedirfen der Schriftform. Korrekturabziige und Andrucke sind yom Auftraggeber auf
Satz und sonstige Fehler zu priifen und druckreif erklart zurlickzugeben. Wir haften nicht fiir vom Auftraggeber tibersehene Fehler. Fernmiindlich aufgegebene Korrekturen und Anderungen bediirfen
der schriftlichen Bestatigung. Werden nach Korrekturvorlage umfangreiche Anderungen, Neusatz oder andere, das tbliche Mal3 tbersteigende Korrekturen gegentiber der eingereichten Vorlage vom
Auftraggeber verlangt, werden diese nach dafiir aufgewendeter Arbeitszeit und Materialverbrauch berechnet. Wird die Ubersendung eines Korrekturabzuges nicht verlangt, so beschrankt sich die
Haftung fir Satzfehler auf grobes Verschulden. Satz und Andruck werden auch dann berechnet, wenn ein Auftrag zuriickgezogen wird. Genehmigung der Korrektur enthe%t uns jeder Verantwortung.

Druckfarben

Bei farbigen Reproduktionen in allen Druckverfahren (Offsetdruck, Siebdruck, keramischer Buntdruck etc.) kénnen geringfligige Farbabweichungen vom Original sowie innerhalb der Auflage und
zwischen Andruck und Auflagendruck vorkommen. Keramische Buntdrucke werden nicht nach Pantone- oder HKS-Skalen hergestellt. Sie lassen sich lediglich an diese bedingt angleichen. Aufgrund
thermischer Einfliisse (Dekorbrand bei ca. 840°), daraus resultierende chemische Reaktionen und additive Farbmischung der Deiorfarben mit der darunterliegenden Glasur sind Dekor-Farbabweichun-
gen nicht auszuschlieBen. Sie berechtigt nicht zur Mangelrige.

Imprimatur (Druckerlaubnis)

Mit der Imprimatur tbernimmt der Besteller die volle Haftunﬁ; fiir Text-, Stand- und Farbfehler, die bereits aufgrund der genehmigten Vorlage(n), Farbkopie, Andruckmuster oder gestellten Produkti-
onsmuster ersichtlich sind. Farbschwankungen gemaf der Ublichen Toleranzen in keramischen Buntdruck werden akzeptiert. Der Hersteller haftet somit nur fiir die Produktionsfehler. Bei gewtinschten
Produktionen ohne Imprimatur haftet der Besteller vollumfanglich.

Mangelhaftung

Der Kunde ist verpflichtet, bei Erhalt der Ware diese auf offensichtliche Méngel zu priifen und diese unverzliglich schriftlich zu riigen. Die Pflicht des Auftraggebers zur Untersuchung der gelieferten Ware
besteht auch, wenn Ausfallmuster Ubersandt worden sind. Technische oder sonstige Mangel eines Teils der Lieferung oder Leistung kénnen nicht zur Beanstandung der ganzen Lieferung und Leistung
fuhren. Wir behalten uns das Recht der Nachbesserung oder Nachlieferung vor. Nur im Fall des Fehlschlagens von Nachlieferung und/oder Ersatzlieferungen kann der Besteller Wandlung oder Min-
derung verlangen. Im Ubrigen findet §377 HBG Anwendung.

Preise und Zahlung

Es gelten die gesetzlichen Zahlungsfristen. Preiserhhungen aufgrund erhohter Rohstoffpreise, Kurssteigerungen o.4. behalten wir uns vor. Sdmtliche Preise verstehen sich in EUR zzg. MwsSt., wenn nicht
ausdrlicklich anders angegeben. Irrtum vorbehalten. Die Rechnung ist sofort féllig. Neukunden werden nur gegen Vorkasse oder Nachnahme beliefert. Dies giilt nicht bei frei vereinbarten Preisen und
Zahlungsfristen. Ist der Kaufer in Verzug, so sind wir berechtigt, Zinsen in bankblicher Hohe von 8% tber dem jeweiligen Diskontsatz der Bundesbank, mindestens aber 10% zu berechnen. Zahlungen
werden immer auf die am langsten offenen Forderungen angerechnet. Alle Forderungen werden sofort féllig, wenn der Kunden mit der Zahlung einer Rechnung mehr als 8 Tage in Verzug ist. Bei Zah-
lungsverzug berechnen wir Zinsen sowie Mahnspesen. Lieferungen in EU-Lander oder Drittlander erfolgen grundsétzlich nur gegen Vorkasse.

Muster
Muster werden grundsétzlich zu den empfohlenen Verkaufspreisen It. Preisliste zzgl. Fracht berechnet und kénnen nicht zurlickgenommen werden. Wir behalten uns vor, im Falle einer Auftragserteilung
bei Rechnungslegung die Musterrechnung zu berticksichtigen.

Eigentumsvorbehalt

Alle gelieferten Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung unser EiTgentum. Abtretung an Dritte ist untersagt. Individuell angefertigte, bedruckte oder anderweitig veredelte Ware kann nicht zu-
riickgenommen werden. Im Allgemeinen wird die bestellte Menge geliefert. Mehr- oder Minderlieferung von 10% sind bei Sonderanfertigungen aus produktionstechnischen Griinden zu akzeptieren.

Sondervereinbarungen

Sondervereinbarungen aller Art bei Abweichungen von vorstehenden Bedingungen bediirfen der Schriftform. Miindliche Vereinbarungen bedtirfen zu Ihrer Verbindlichkeit der schriftlichen Bestatigung.
Einkaufsbedingungen des Kunden werden grundsétzlich nicht akzeptiert oder bedlirfen unserer ausdrticklichen, schriftlichen Zustimmung.

Gewerbliche Schutzrechte Dritter

Der Kunde hat Sorge dafiir zu tragen, dass die von ihm erteilten Auftrége bzw. die von ihm vorgelegten Aufdrucke vom jeweiligen Urheber genehmigt sind. Wir fiihren keine diesbeziigliche Uberpriifung
durch. Gleiches gilt fiir die Verletzung von Marken-, Gebrauchsmuster-, Geschmacksmusterrechten oder sonstigen gewerblichen Schutzrechten. Der Kunde stellt uns auf erstes Anfordern von Anspriichen
Dritter wegen der Verletzung von gewerblichen Schutzrechten frei.

Erfiillungsort und Gerichtssand

Erfiillungsort und Gerichtstand fiir alle aus dem Vertragsverhalinis entsprechenden Anspriiche und Rechtsstreitigkeiten, einschl. Wechsel- und Urkundenprozessen, ist Amberg. Fir die vertraglichen
Beziehungen gilt deutsches Recht, auch fir Lieferungen ins Ausland.

Datenschutz

WICHTIGE INFO ZUR DATENSCHUTZVERORDNUNG (DSGVO) vom 25.Mai 2018

Die am 25.Mai 2018 in Kraft getretene Datenschutzverordnung verpflichtet uns, Sie darliber zu informieren, dass in unserem Hause Daten Uber Ihr Unternehmen zur Erfiillung unseres Auftrages
gespeichert werden. Dies betrifft Daten wie Liefer- und Rechnungsanschrift, Kontaktdaten, Ansprechpartner, Firmendaten, Anfragen, Angebote, Lieferscheine und Rechnungen, sowie die
dazugehdrende Korrespondenz. Diese Daten sind notwendig, um eine ordnungsgeméaBe Abwicklung lhrer Bestellung zu gewahrleisten. Die Daten sind fiir unbefugte Dritte nicht zuganglich
und werden nur fir die von lhnen angeforderten Zwecke verwendet. Befugte Dritte sind Subunternehmer und Dienstleister, die ausschlieBlich uns zur Auftragsabwicklung zuarbeiten. Mit der
Auftragserteilung erklaren Sie sich damit einverstanden. Nachtrégliche Einwande sind unzuléssig. Stellungnahmen Gber info@grossundgross.de.



